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MINNIUIYNTURTUT YT TInA0UNNSANIIY 2525 (2539: 463) leliiAininaay
Y8IATIT “U3N15” 131 MsUURTuld nstianuazaineds 9 wu §sfanisiiusniseing q
fi “MIuInIg” assiunuingudn “Service” lupuvanediin Wunsnseviiideulude
Autemae nslianutiemde madidumsiidulsslevidesBudnuazeanuuing
1) uvimadunuiifinissdauazinsuiloafndunieudu fe luioradwmun
Arufesnsuuauldtusgfudlduinsiasdesnadeln uasfesniserls
2) uuinadunuitlionadimuauiinadiminld amsunlduinsudelsl
Juegiudeulvvosdlduinig nisfuuauiinaunudmiisionnild uonannisanagiu
Atz duiy
3) suvimaifusuilidfmaududt lifinandn daiigldvinisasle fe
arfiawela AwdFnduAiilduninig daufu aunmvesnudadudsiiddmyann
4) tinsunuiifesnisnevausduiiuit fléuinsdosnsiiasiieujifny
Tustudt feifu fliuinmsasdomiouiivsnevaussmasanauaniotatunaila Afesduiunis
Tiudadamssmurimuaiianin
FuIns WFuauA (2560: 1 sedsluise wedun$ne, 2550: 7) lananin nsusns
(service) Ao Aanssumdans Andunule q fyaealudienidsarunsadnausliiuyanaduy
TneRanssundenssnduauiy o ldaunsadudosls (intangible) wazldrelfinnssudnsly
davedla 9
Usagyn Tunsfe (2542: 11 9719091135 wedun1sne, 2550: 7) Tl
nsluingin msliuinsiivssavsamuanfuusslevunedsvavusnniian Ae nsliuing
fldeilsdsfyana viemsliuinsiumanneisual liflanuveuneauladufimsynauldsu
mMsUfTRvenfunurdninasidesgluan milmileudiu
BN AR (2539: 1 dedsludsy weduni3ny, 2550: 7) lalinnumnevesy
33l Aeauduitussvinmywddeiitouluwiansliiemnasusssuazuussaluds
AruazaINTIAE gnifesuazdudsedefuiugiu
an s Awilu (2544: 5 §1af5luATY wedun¥N, 2550: 8) N15UTNNT Maneds
AanssumFenauszlevuiidhe wilsldaueneliiudninenis TaefgFuuinisldldaseuasesns
U3naiiu 4 eghadugusssy uagnszurumsliuinsonasfansousunissminendn S
vielaiAmunsuinsiayiouiaiioundndneififinnuduumsssy ldawisa Sudedldinilou
Audih 9 W
AS5504 L@35mI (2538: 215 91909bUASY NeAUN1SAY, 2550: 8) TAunUNgYes
msuinshnn msudnsduianssunausslovy videmnufimelafiaussnusosnisungninds
fodunandusiilianusadusodls
U MIuU3ns e AanssuvFonisddunle q 7 yanavienguyanaiiiaue
Tirudszmvundedusuuinsinglidilefisfiyana uensliuinsiiusiaainensual i



anugeuneaulalufiiay nnaulasunisujuiivindeuiuaiundninaudidesdluaning
witlouriu Inefgsuusnishildnseuaseinisuinmsiu 4 sgradugusssy

2.2.2 vanmsliuInsusesvu

mslruimadumihiddglumsuimsauresniady Tnslanzludnuvaznuiides
InsAnseduiusiuuszvvu viegsuuinslaenss Tnewhenuazidmihiglaudnsiniig
Tun1sdasioni5uinis (Delivery Service) WiuAgFuUInsdeiivndvinsuarevilalfuuddn
Aeatunmsuinisansisasly fil

N15U3N15U58971%1 (Public Service Delivery) nana g miﬁmmmumﬂ%’gléf
nszeAuiassuzeaniUlifulsznmiludsauiloruduey ity

\AaLaziaLin (Cass and Danet §1afialulana fisd, 2537: 23) fiA1WLANIINTS
TusnsmsBandnufin deil

1) aslfmsuinnenzdenyiidy snedsnsindedeansseninedlsuing

WAZHIUUINNS

[
v Ut

2) Arsazdifataniziiesaruingu glruinslinisiniesdiudai
uanuilonnaulunthiiuifeades

3) msliuIMIBg 1AL ALAEYILTIBNAY

Uswa 1andud (2560: 51) narain msliusnmsvesssiu szdessilsdsdwioluil

1) mshiusnsiduifenelannaundnludsny aufianeladudeitinldenn
viselrsinauenn uwienanaaldegniniie q SwesiusznauiiviiliAnenufionela

2) m3limsivinfsuuiaudnluda

3) mslviudmslunafuanza

4) nsliusnislaeAfsfsnnuunntes fe usnshiunvseteeiiuly

5) msliudnslaefinisuiuusshiufummsdasuulasediaue

6) mﬂﬁu’%m'ﬂﬂaﬁmm%’uﬁmw@iaﬂimwuLﬁumﬁwﬁugmﬁm%m'i
Unsensludsauszrdulag avfesiminiianglinstihmaniniiosinfumuysya
wagsaaaninsnliuinsfifidnuasaussmeudenfumuudosdinnudang uita fuUdsudnuy
muFensliuinsfianunsonouaussaudesnisiasundasldinniian

2.2.3 AAINUINT
AMENUTNYN AMTADAUTLENA ADNUUUUAANMUUSTSANERNS (01909 uTanay

]
|

AsaAuysal, 2543 @: 11 - 3) AN ﬁﬂﬁaﬁﬁmamaﬂmmwmw’%ms Toun

1) mnsidefioldvesuinig (Reliability) Ao nsuinislagndedlasiamziieniiu
nsBenfuiu msifvinudeyagndeaznistruinmsmuimuanaissyld

2) M3ABUANBIAINLFDINNTYDIGNAT (Responsiveness) Aon5TiEluTAS
fufinagiinumioniiaglviuinig sausnsliuinisdsanunniilasanizedainisds
wnanslagii uagmsliuinisiinssionan



3) AUAIUNTAVBIE1IUTNT (Competence) Aoy lriuIN1sABIlNYE LAY
arwlunsliuinis afsenuduasiinuslunmsinsefudfuuinisveminauativayuuay
AHEANNTOVDIBIANSIALTIY

4) pwazaanlunisinste (Access) TammagFuuinmsaunsnfndeuinislini
Tnsdtwid lideadonatnosuiu fdlusuinmsfivmnzan waeilliuinsdegluiiignédnsold
GEIe

5) AugAIMBsWINIIL (Courtesy) Samvannuasniiuiio wansaundy
fnssefsuuims nuedininwaudivesfuuins fnsuiinieazeindeuies

6) Awanunsalunsieans (Communication) nwgnmligzuuinisidnla
oy TaudsduugihvenAuinisetedaiay

7) aubinslalgvesinau (Credibility) winvusesieudednd Jodeld
Renfudemihsnuiiliuins

8) mnuvaone (Security) fuuinsazdesUasade luiides visasdeluzes
ANHUABAAENIIN1Y AUUADANENIWNUNITIEN UAZNTINYIAIINAUYRIGNA

Y a

9) AruiAuLilagnA1 (Understanding/Knowing the Customer) &liu3ns

L2 ¥

Aaang1ei1landufeIn1svedSuusnisvsegna lunuaulagnAisediua3ingnan

3y
Usgdn
10) Aafidudiasld (Tangibles) mmﬁﬂmiLLamﬁL"f]ugﬂi'wiﬁmaw%mi ERTVRER
Srunsanuazanngluemsdiinau msudsnieveanidnau nsiiededldlunisliuing
nsivdngulunsuing wu Tluafa en1sdud wagdnsussloviig q
anuflswelavesdszanvuiifidenuuinsasisay unsussidunanisu iRy
Frumsliuinisressulnasesduiiosdu ailiiugiumainnissug madwweuuinisfiusiaie
nsUszdiumauanAsiusIsEaUN it suRRsyARAM LN ATy UTLsa yARadLY
muensiadulavesypratiude mtssdumauenldiiu 2 fu fo
1) mudnglide (Objectivity) HinNNTINUTUIAKALAMNINYBIUINS
2) sudnide (Subjectivity) LAnINNTTUITHALN1T I TN IUVDILARE
UAAA
NM3UINTaNsITy vanelia nsfiyana nguyAnaneniigauiisuantnd
Aerdestumsliuinsaisisae de1adusy vioenvu Suthilunisdedenislvuinig
as1sazuAUszvIvY Tneilgasjimneifioaussmeunufesnisvesuszuvulnesam
ANIA LUAAITTA (2539: 19-20 91909MUI5Y WIAUNISAY, 2550: 8) lananad
AunmmstiuImsegfinigly mihsnuvesigaulauazmevausrienudeinsvesguiu
Usmsvistuides msliuinisuaznadugnsvesity F3uuinsasvihwihildugussiduna wazd
iuanuzANLTLluNMsUTUUTIENS Fesnunnliuing auluFesiitiansenunieiieites
Tngmsaitu §fuusnisnniign Seesdusznouvesaaunimnisliuinmsiideelull
1. mMsndemuaenInlunislusuuanig (accessibility and convenience) Lt
anuiiaansoluinldazenn nandavhmsivangay anumsenveamiitlunsiuinig
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2. mulsigasnudediesiondnuidla (simplicity) 1wu wuunesuduidladng
laidipansendoyaidou vianwilieliaduiudou

3. M3liuIn1seEn9gneea (accuracy)

4. mslsuinisisanda (timeliness)

5. mMsliusmsiivaende (safety)

2.3 uuaAn nqufiiiieadestuunumuasesdnsunasasdrutiasiu
Tumsnumufunfsunuimresesinsunasesdiuiosiu auedidelduiaien
nsfnweendu 2 Useiiundn nanfe nsfinwunumuesesdnsunasesdiuviesdulugiuy
sAnsUNATRIA TR RUAIMAN VU] LaznsAnwIUNUMYeteIdnsUnATesdIUTB AR
nQug LieinTziiinuaenadesvewdnnndmaed Aunisdydaliludunnguine
MADAIUTDIINTENINNG W wazn1SURLInUNg MY
2.3.1 unumvesesdnsunasesduviosiuluguzesdnsunasesdiuriosiiunaumd n

yiquf Teunumvesesinsunasesduviosiuiuasosiunumddnyey 5 FesUsznoulude

1) unumilumsatiuayumsiannmsiledugiusiinsunasesdiuviosiudy
aontunsnisiflosegamila SadesdiunumdrdglunsaduayuliiAnnisiauiniaiedy
seuauUszraulny

2) ununlumsuinsdamsliiinnsuimsaisisae Jeesdnsunasesdiu
viosiueglugiuziidussdnsiiueuninenisfiaunainiguianans esdnsunasesdruviesiu
szdpsliniilunsdalsiinisuimsarssugisnduuniussvuluvieosiu Jse1aazilan
uanFsfumaNIAdeNLAANFBINNTYRsUTE I sUluYRshu 917iltu Yuvuilosazfioenis
nsuimsanssUlnaduiiugiu Suldud il dhdseun maiave msvudenasy wiluonsi
yuuniinnudosmsiieatunsadieouumums Tassadeitugiusing 4 salufenisdaaiudu
91T msaseseld msdanisfing wazanssagy Wudu

3) unuilunsnszunsfauTisiu Fansunasesviesiiuasiiunumdrdny
Tumsszauanuaniuainyssrvuluguru uagnsedulivieaduianisiaunlulufianiad
aonndestuidevimivesiiuimaviosiunazUssvuluviostiusiuiudimun Taslamznisnszdu
liinn1swauasegiogusy Wnadudasaliiiausserniadlunisasmuainaisuen wu
nsafissruuinietsauniidesetunuuanevdn mafauuvasilfiAnnisgulnauazns
vilnailiteane msfauiiouwsanuluriesiufiazdessesiunmsamuainnieuen vieduasy
o liAnselduduszvvy sudansgduliAnnnianuiuasnidyay luviesiuunlils
Anuselovinnviesdules Wudy

8) vnulunsUszanu fesdutuilfdudaszanunasesiauedayauysal
Tumanssfuduniesdunduasdeadusssanuliulsungvesizurananulunevesioaiudsdl
aulnddasudgmannsanevaveseuluiiosduld ey uleviendssiuanindn o
fsguranansissmsiaueifunisduulouvousletiymeanuenauanefuimsviesdiuiazdesi
ulsuetusnduaiulvifinnmsaduednuazaseneldvesauluviosiu (udy
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5) unumlunsdunses nsUnasesduiesiuafosilunumlunisduases
UnilosdvBiainmvesuszaneuluiosiude ey mansaguaguninvestszrsuluiiui
Msguainidn fale desalontanisdeny 1Wudu

Us1u gassaiana (2540: 7) 1dna1ninisunasesviesiululseinasing o aud
unumiiuansnsiueenlunudnuaraninndeunnisies insugiauasdanu usiteognalss
puunumily 5 Besdsnaniuduunumiiddalunsitihfivesesdnsunasesaiuriosiuly
ANFIUUUUNIN 9

232 UNUIMTDI09ANTUNATOIAIUVDIAUAINNYUUIE NOUUIENTanTe
wszsTnslRfiddnlunmsuueniaunumdfyvesesinsunasesdiuesiu fd

Sgosuywissvenandnsing wnsdnsy 2550 ldnanfsunumsnnaniing
yateafnsUnasasdwieadullumnns 272 findnrin “meldnisnisdedulumns 1 fgasdes
Tanududaszuiviosdiunamdnnmsuiinisunasesnuieanananunsuaivesy seanvuluviesdu
wavduasulresdnsunasesduipsdudumherundnlunisdainisuinsasisng wagnsd
druslumssnauloudlotamiluitui”

uenntuigssauyauiivoraninsive U 2550 faldszyfssiunantifives
psAnsUnAssdIuvipsiuiinALL TS nlumns 274 153a1lnenandn “esdnsunasesdruviesnu
fugonfiaududasslunisimunuleous msunases nsuims msdauinisasnsaeiid
ANLVIANATANE MIUIMTNUYARE NTRUNNTARY warlidrunamihifiduvesmuedlaiany
TngazdasmisdansimunvedaniouasUssmadudiusouiie”

UYDNUBNINNUU 280 hay 281 bANA1ID991UIINUINVBIDIANSUNATRIAIUY

'
a a

viosdulumudiny uagiausssud “esinsunasesdiuvioadugeuntntunisungasnwmdaus

InUszIngl Qﬁﬂmﬁywﬁaaﬁu warTausTsusuivewiodiu ssrnsunasesdiuiosiudonidnsi
wiansfinwieusy uaznsiinendnauanumnzauuaraufonisneluesduty uasdn
Tufdrusinlunisdnnisfnyiousuressy neaAdefaninuasnAaeddulInsgIukasIEuy
M3@nw1veawA NMsdanisAnweusunielurieaduninsindes eadnsUnasesdrurieadudes
mdsdensUngedals MInUseinel Qﬁﬂ@@ﬁﬁaaﬁu warTamsssusuRveiosdiude”
dndluinnsy 281 dsvyunumuazsnanhilvesesdnsunasesdiuiiesiuiy
“flodaadunazinwiquaimdanden sadnsunasesdruvieadudeniidruaniiifiniud
ﬂgwmaﬁmfﬁaﬂgwmammiswﬁqasiwﬁamzéfaqﬁmszé{’ﬁmé’ﬁdﬂﬁ
(1) M3danis Mstrgesnw waznslduselevdannninenssssuviay
Aundeuiiogluaiiugi
(2) manlfidusalunstisednumineinssssurfnasasunndeud
ogusniuniuil elunsdilenafinansenusomsisdinvosszmiluiufivosmy
(3) Msfidnsalunisfinnsanifiessulassnmsnieiansalaueniuniiui
Feonilansenusenunmaindouniesuniovesusersuluiiui”
namlagasunumiazsrunainivesesinsunasesdruviesiiudeiiodndu

aeAnTUNATOIdIuTosdusULUUNTIduSgsssuyylalin1sA1vuAveulN8898 111N
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Faneludl Ao osdnsUunasesdiuresiuazdosiunuimdrdalunsdarhulevieaisisas
Amuansiaulagdaszusirann1sunsnies suluisagdedinisinisusnisaisisasun
Uszanauluiind vensdaiansisyulnaduiiugiu nsadisnuadeneldaiieendn w272,
1.274)

2.33 AuAuazANd Ay vesnisunasesissiunelusgaielmi nssaugud
§1unaiifndnfn iesannsuimsunasesUssmaiivsznaulufedssrnsinnineuasiuiion
nislnalassguiafiqudnanausifissantuieldomdudsiidululfon wioiAnanmvosniy
“lsivszndalutBsvunn” (‘diseconomies of scale’) Fafimnudnduiazdesinsaremsiung
Tunanisiiosnsunasesliegluiovesesdnsuioaniuiioguanaudnatseenly Fewmnil
AuAazANUdAyIesTUnAsewesiy fwelul (B3lau fwuguaAesh, 2553 13-15)

1) M3UnAsesviBsiuTIsausneaud algmiuazaNdeInsve sy ey
yipaiu sadnsUnasesduTisfuduniienisnsunasessiuiudn 9 fifununenszaeegin
Uspina nsfiuiivadudonfanuunndrsfulumudnuaenenisnin Yamsss wagiddines
faulusiesiuty 1 vlvinisuivisuaznisnasesiifidnuuzasinisnugudsiuntegiisgua
LNESLLIASLAEN lajmmiaﬁ%mauauamamméfaﬂmiLLaszfgmﬁLﬁmﬁuﬂﬁaiuﬁu%uﬁu 9 39
dndudeanszanessuvnulilidnuuradesiuazyiudlidangu dufife nsadramiens
Unpsesfidunin aadnsunasesdruiiosduiioliundaruinsuazuidymvesuszmvuly
viosdu wardavzidunsauauanuduudelfiundnanuivinveunuszuulssndulag
(Democratic Accountability)

2) MmsunasesiesdudulsuSoulszandulnelusedusnugh ssuunsunases
feaduardedinisdonds dssuunssaniaiflossedutiosdu fnsdoduaznisudedulums
nsiiles padinisazauning luflaafagyinlivssrvudilafissruunsunasesmuies 1l
5&U‘1/lmwﬁw17i'suaaLwiam'hsjﬁagjmaié’ﬂlmaa%ﬁqmamw%mi laidnagdudedivydinazde
U3 uaziidrfAonsiilafeunummihiivesussamu uarluiigaassilfiAnnswamimis
msiflesld uagmsfiunasesiesfiutisaiiuaiuniuimisndilalumensiies deldindu
anUuilnaeulsysuleelviussvu

3) a319n15idIusau (Participation) Msieguasigunaluseiuviosiu wiely
swiugiinie deudedeussrsulunadunidmsnlunmiadeddinnnt Wunadalenia
TrusgvulainunidiusiunianisiloslussAugusuroIny wagn19IuIUINISAINIS
ar51smueang 4 nelugurudioiies adunalissmeumarilfidouduasdvszaunisal
Tumenisifieanisunasesmumdnnisunasasaues wazihlugnisiivleves “anudunades”
Tunguszvvu

4) @519AUBOUSTIN (Legitimacy) mmﬁwlﬂaﬁgﬂwNgﬁmam%uaﬂumq
mailes deanhlrinsindulalaganitunsnsidesivindnasenluannyuvuviosiu enaazlails
fumseenu lumemsafutumnnsdadulansgilussdugusuiesiu Suualiiufiazléiunis
pousunazidunisaummaunamnndt ilinsdnaulaluneniadenisunasesiuiinugey
5574
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5) fsandniasanw (Liberty) mngunanianisiilosnisunasesgnsivegd
gudnananmiuly iiluldfaziansldsunslumsiidnseuansiainmvesilalanyana uas
afuenudemelitudsnulaesnliie lunmanssts msnszaresunedaduussaisidy
nsundesasnmvestdaanyana lnenisviligiunainisnsgdanszatseenty suagtilignis
a%$141A59918904N15752980ULALE2NAS1UNT T ULaE fU (Checks and Balances) s¢7114
audnansiuiufivonaudnans

uenniieanmsiinsesurefemdnnisuaziuifaiiisadesiunisnszaiesiung
fu nsvanesunadiignseowniedaduuintunsnuguisiuna Segdetu 4 vssns deil

1) arun1siiles n1snseaegiuiveaiiligniizaesainuliionninuay
adpsnnluneniadedd wu nadivesiaien mansznesunafifetuoradunsdnaiou
Tugmnnduaniussy druvszmaiiduaniussy ananduennimerssziiosasludn lungu
Uszmafifianuduennmiidieguds Yszneulusmenduudnug ngumismaun fifinany
wansdfiuwasdandaiueguay n1snsyareduaoiiiinauliennnluniansdesla

2) funisads nMsnszaresruranuIniuly enathluganalfiadesnmly
yansrdavesUszmls osnnidedadiunisnisaddluniransisasdnlngeglussduiiesiu
Wunseniisguianansagivuaiienaazmuauszuunsadsessemalassild uazvin
n15ld9ea0ariesdiuds 9 Usiaanivelunienisads iy n1sldaneagruiud vued
auanansalunsdnduselddin avaidlgmuaninnnzanuldiaiosnindessuunisads
YoIUszINAILog19N

3) fuALIENBNNA MINTEANEEIUNITeN azthluganuuanssuazay
liwinsufusznirsiiuiiviofiesiusing q ieluniaasugha n3ads aunm@in n1su3nis
a5150g (flesnndrunalumemaifiesuaznisdnyiiuini sansisay naenaunineINTNIaNIg
33 Tuegfudneninvasiasiuurazus anuuandsuayliviniioufussninaiosiuie
Aty

1) sudgminiglininens iWeusavyurudanududaszlunsevvesnuy
nslimsnennsnelulssmaenafiuuliufesdulvedslfiafiosnm maeiufiusazurisined
Tgnsnennslumuanudenisuazanudndurewmy ninensignldedransedanszansuazls
AN

MNuANAETUNMSNIEsIIIRUNMTUNATeInwedlusziuYiosiu asuuudn
1§31 nmsnszanedunafunisunasesmuedluseiuvissiufiiienszanensunasesludieadu
dieliviesduanunsndnasesauiesuuiiuguissnsulnouasdeslivesduiuainuddy
wazanAlunsunasosmuLoiiaystleviivesieadiusganiata Tagnisnszagsrunaliun
psAnsUnAsesdsiRaiudna lidaeliszfuimntondiods ssdnsunasosdusioaiuniely
fiReidinsegneldmsmiuguatesiguianaraae
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2.4 Wsunilieadasiuasdnisuivsdaudiua (aun.)
2.4.1 ANUVLEYDIDIANITUIMNTAIUAIUS
URYSIIN UISUMIA (2547: 11 9198900 555U59A AIN4, 2552: 23-26) DIANIS
UImsdusitua (aue.) Ao ‘mu'ammmsﬂﬂﬂiaﬂd’;uﬁmﬁuﬁ%’méﬁgﬁummmziwﬁm@’aamﬁma
.. 2537 dsrugidudfyana wazdunienvnisdiuviesiulasnisdiduanldndnnig
Unasesnutesnelinisiifuguavesnsudaaiunisunasesdiusiosiu nsgnssumalned
Srnamhillunisudnisussrvuiunisiausuarslufuasgia deu ey Tausssunud
NOVLNEAUA

2.4.2 TAS9E519U0909ANISUSINTEIUAIUA
03AnsUIMsEIUivaigiusilussdnsunasesdruiesiugunuundedl
lassasradulyauundydalussssuyy InelassadiewesesAnisuinsdiudivaniy
nyzsv U dRanifrvanaresfnisuinisaiuiiua w.a. 2537 wasatuil 5 w.e. 2546
Usznaudng annesAnsusmsaiusuadeiiaundnaniunannmsidendaue 1ssnwy wazunen
93FNSUSMSAILAUaTeunannsendewe st vulunesdnsUSsAIUA I UaLENaIN
anesmsUsmsausiva TnglassadesdnsuimsausuaiiseaziBondeluil
1) @N199ANISUSMSTEIURIUA

AN199ANITUSWISAIUATUE UTENBUAIY AUITNENIDIANISUSHITEIY
fruafenannindenises 1 au dadendarulnesugsifaviidendsluwasunidondiluin
pIANISUSISEIUAUAT

- lunsdifiesAnisusmsarusiualadl 1 wadends lranieednisuims
dusuatiu Useneudie aundnanesdnisusmsaiusiua 6 au

- lunsaifiesAnisusmsarudivaladl 2 wadends Ianiesdnisusms
dusuatiu Ussneudie aundnanesdnisusmsaiusiuandonsias 3 au

- lunsdifiesAnisusmsarusualadl 3 wadonds THaneadnsusms
dusvatiu Useneudie aundnanesdnsusmsaiusiuaadendas 2 Ay

- lunsdifiesAnisusmsarusualadl 4 wadonds THaneadnsusms
drusuatiu Usenaudie aundnaniesdnisuimsdiudivaluadenssas 1 Ay Liuusiun
Fondalafianuusugsinniian 2 wadensiusn Wandendsiulandnifiududniundonss
ay 1 AU

- lunsdifiesAnisusmsarusualadl 5 wadonds THaneadnsusms
dusuatiy Uszneusieaundnaniesdnsusmsaiusivawnidendsay 1 au uusdwndona
Tafisrusugaunnitan Whandendiuiandnfiatudn 1 au vszswiydfanduauay
BIANISUIUITEILGIUS W.A. 2537 (U%’uﬂqaaﬁ’uﬁ 7), 2562: 152-153)

an1esMsUsmsausvatisiuawig daselud

1. Wauiureusnuiawsva Weotduwuamslunisuinisianisves
DIANISUSINSEIURIUA
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Ly L% Y wa

2. Rrsaunlianuiureusstotnald s1etevygRiulseunnsedng
Usedd uazsrade g Reuussannsedneusy st
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